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»g autorités de la plateforme portuaire de Cotonou ont lancé, le 7 mai, la mission de mise en place

un systeme de management intégré avec un objectif clair : assurer aux clients des produits et services
ynformes aux normes et standards internationaux.

ceroitre l'efficacité de la gestion

du port autonome de Cotonou.

Ce défi hante les autorités
- béninoises qui multiplient les
itiatives pour améliorer la productivité
- la compétitivité du port
» Cotonou. La création :
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Ly e, Bl Les autorités de Cotonou esperent de |[EFSISIERERCES
-ansports maritimes et des - Ce processus que le port de Cotonou clientele et a déployer les
Jfrastructures  portuaires : iae - efforts nécessaires pour

sera positionne en tant que plate-forme répondre aux exigences

‘integre dans cette :
sgique. Et le locataire " de logistique perfomante et comme un port de la modernisation des
: installations portuaires»,

e rninistére, Issa Badarou- : iy SRl Sl

‘oulé a compris I'enjeu et de référence sur I'échiquier l‘eglonal- explique  Achille Dessou,

. travaille en s'inscrivant = e : : directeur adjoint de cabinet
du ministre chargé de

lans une démarche axée sur
es résultats. C'est le sens de la lettre de indisnmables pour les certifications. l'économie maritime qui a officiellement

nission qu'il a donnée au directeur général 'Selon,“Katj.igr_lw Labbene, directeur général lancé ce processus dont il estime qu'il
iu port autonome de Cotonou comme aux duC C

abinet Industry Consulting Maroc, e contribuera a rendre plus souples et
wufres responsables des structures sous sa certifications sont devenues des exigences efficaces les procédures internes de
-utelle. Dans le plan d’actions élaboré sur  pour donner confiance a tous les clients, 1'entreprise pour mieux atteindre les
a base de cette lettre de mission figure en fournisseurs et usagers du port autonome exigences de satisfaction des clients et
sonne place la certification du port pour la de Cotonou et du port de Cotonou. «Il ne  usagers du port de Cotonou.
Qualité - Sécurité - Environnement (QSE): s'agitpas uniquement de faire rattraper au A l'issue du processus qui va durer 22 mois,
certification ISO 9001/2008 relative au PAC, le retard pris par ‘rapport 2 d’autres  souligne Cyriaque Atti-Mama, directeur
management qualité, 14001/2004 relative ports certifiés, mais plutot de le placer général du port autonome de Cotonou.
:"rr_:magementenvironnementaletOHSAS 3 la téte du podium en tant que premier son institution sera la troisigme de la sous-
18001/2007 relative au management de port en Afrique a accéder 3 la triple régionaétre certifiée aux normes ISO 20 01
sécurité. Clest le Cabinet Industry certification intégrée des trois normes», Version 2008 apres Dakar et Abidian. ==
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